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Im Automatenvertrieb spielen die Wiedererkennung von Nutzeroberflachen und Bedienablaufen eine groRe
Rolle fiir die Kundenakzeptanz. Die VDV-Publikation stellt das Ergebnis einer wissenschaftlich begleiteten
Arbeitsgruppe dar und gibt ausfiihrliche Gestaltungshinweise.
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Gestaltungsrichtlinien
Raster

Schrift

Kontraste

Farben

Piktogramme
Animationen

Konzept der Benutzerfiihrung
Bedienprinzip
Nutzungsmotive

Flexibler Bedienablauf
Unterstiitzung und Flexibilitat
Prinzipien

Attribute

Verwendete Komponenten
Maskentypen

Empfohlene Startmaske
Auswabhlschritte

Overlays

Popups

Module
Produkt-Verkauf
Start-Ziel-Verkauf
Schnellwahl-Verkauf

Komponenten

Start/Ziel-Auswahl

Bereichsauswahl

Variante 1: Preisstufen oder Zonenanzahl

Variante 2: Benannte, iberlappende Bereiche

Variante 3: Auswahl Uiber eine Karte

Wegewahl

Datumsauswahl

Variante 1: Tagesauswahl am Kalender

Variante 2: Tagesauswahl bis 6 Wochen gleitend
Variante 3: Zifferneingabe

Flexiblen Zeitraum auswadhlen

Variante 1: Kalender fiir tagesgenaue Auswahl mit fester Dauer
Fixen Zeitraum auswahlen

Variante 1: Kalender fiir Kalenderwochen

Variante 2: Kalendermonate

Produktauswabhl

Variante 1: Auswahl kategorisierter Produkte

Variante 2: Auswahl nicht kategorisierter Produkte
Tarif-/Produktinformation

Variante 1: Informations-Overlay mit Vergleichsinformationen
Variante 2: Informations-Overlay pro Option

Bezahlen

Variante 1: Produktzusammenfassung mit Bezahl-Popup
Variante 2: Bezahl-Popup

Druck-/Ausgabefortschritt

Variante 1: Druck von Papierbelegen
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Variante 2: Ausgabe eines eTickets

Warenkorb

Variante 1: Bearbeitbare Produktzusammenfassungen
Identifikation

Variante 1: Identifikation per eTicket-Nutzermedium
Elektronische Fahrscheine verwalten

Guthaben aufladen

Variante 1: Guthaben auf eTicket-Nutzermedium laden
PIN @ndern

Variante 1: Wiederholte Eingabe (iber Bildschirmtastatur
Chipkarte erwerben

Variante 1: Anonymer Erwerb einer individuell beschriebenen Chipkarte
Check-In/Check-Out-Parameter einstellen

Variante 1: Mitnahme/Klasse dndern

Buchungsjournal anzeigen

Variante 1: Tabellarische Auflistung

Fahrtenjournal anzeigen

Variante 1: Tabellarische Auflistung

Bausteine

Auswahl inklusive Bestatigung

Angebot nicht verfligbar

Texteingabe

Handlungsaufforderung

Sprachauswahl

Variante 1: Direktwahl (iber Flaggen
Variante 2: Direktwahl (iber Sprachnamen
Produktzusammenfassung

Tabelle

Preisanzeige

Ticker

Header

Navigationsleiste

Kalender

Zifferneingabe

Seitenweises Blattern

Variante 1: Horizontal mit Seitenindikator
Variante 2: Vertikal in Verbindung mit Tabellen
Variante 3: Horizontal bei natiirlicher Paginierung
Ubersicht elektronischer Fahrscheine
Plus-Minus-Feld

Anzeige- und Bedienelemente
Buttons

Texteingabefeld

Textelemente

Grafikelement

Referenzen

Anhang: Umsetzungsbeispiele

Bildverzeichnis
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